
CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE 
ESTRATEGICO

META DE LA LINEA DE ACCION
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

PROGRAMADA
OBSERVACIONES

E1Lb CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS 
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS EN 
TEMAS DE DERECHO A LA SALUD

REALIZAR CAPACITACIONES DESDE 
ATENCION AL USUARIO SOBRE DEBERES Y 
DERECHOS Y TRATO HUMANIZADO

Se realizaron capacitaciones en deberes y derechos, así como en trato 
humanizado, dirigidas a los colaboradores en las siguientes fechas: 18 de 
marzo de 2025, 2 de abril de 2025, 30 de mayo de 2025, 21 de julio de 2025 y 
13 de noviembre de 2025.

Los soportes correspondientes contienen datos personales de carácter 
sensible y/o información sujeta a protección, por lo cual no se adjuntan en 
este medio, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 
2013. En caso de ser requeridos, los soportes (listas de asistencia) podrán ser 
suministrados previa solicitud a través del correo institucional 
jefe.experienciausuario@cirec.org

Adicionalmente, se diseñó una cápsula informativa con recomendaciones 
sobre trato humanizado, la cual se adjunta como soporte.

Dirección: Cra. 54 #65-25 
Teléfono:  (601) 7953600
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