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SANAMOS VIDAS

CENTRO INTEGRAL DE REHABILITACION COLOMBIA - CIREC PROGRAMA DE CAPACITACION

GESTION DE ATENCION AL USUARIO

TEMA ACTIVIDAD PARTICIPANTES LUGAR CAPACITADOR
PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA Capacitacion Todo el personal Integrarte Jefe de Experiencia al usuario
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS (HUMANIZACION c L, Eauino d ud der d iénalU
DE SERVICIOS)- AREA ASISTENCIAL apacitacion quipo de salu Integrarte Lider de atencion al Usuario
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS (HUMANIZACION c L, Equino d ud | Jefe de E iencia al
DE SERVICIOS)- AREA ADMINISTRATIVA apacitacion quipo de salu ntegrarte efe de Experiencia al usuario
PROMOTORES DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA Capacitacion Equipo de salud Integrarte Jefe de Experiencia al usuario




Codigo FO-03-27

Version 1

Fecha de emision 10/03/2021

FECHA PROGRAMADA FECHA EJECUCION
26/04/2022 No realizada
06/04/2022 06/04/2021
19/06/2021 19/06/2021
16/11/2021 No realizada




