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INFORME DE GESTION 2023

Queridos colaboradores,
aliados, donantes y amigos de la

Fangaciin CIREC

Al iniciar este informe de gestidn,
quiero expresar mi profundo
agradecimiento a cada uno de
ustedes por su continua confianza
y apoyo inquebrantable a nuestra
misién de sanar vidas y promover
la inclusién en nuestra sociedad.
Contar con ustedes ha sido
fundamental para alcanzar los
logros que hoy celebramos.

Este afio quisimos arriesgarnos con
el equipo de Directores, Gerentes

y Jefes, en presentar un informe de
gestion con un orden logico distinto
al que comunmente compartimos
en donde resaltamos en primera
instancia los resultados de nuestro
Centro de Rehabilitacion, que sin
lugar a duda para 2023 fueron
increibles. Bajo esta dinamica

queremos comunicarles una

mirada mas profunda del CIREC que
venimos construyendo desde un
ambito complementario a lo clinico,
que trasciende a la inclusion de las
personas con discapacidad en nuestra
Colombia a través de una perspectiva
de innovacién social, de atencion a
poblacién de escasos recursosy con
discapacidad y de transformacién

de pensamiento de las grandes
corporaciones de negocios del pais
por medio de la inclusién laboral de
las personas con discapacidad.

El 2023 fue testigo de un renovado
compromiso y una determinacién
aun mayor por parte de todo nuestro
equipo. En la Fundacion CIREC,
entendemos que los desafios no

son obstaculos, sino oportunidades




para innovary crecer. Es en este espiritu
que nos embarcamos en este afio con la
conviccion de que cada paso que diéramos
estuviera alineado con nuestro compromiso
primordial con las personas que enfrentan
desafios de salud y movilidad, asi como

con nuestro deseo de alcanzar en ellos

su maximo potencial en todo el proceso

de rehabilitacion y su independencia para
contribuir plenamente a la sociedad.

Durante el afio, nuestro Centro de
Rehabilitacién CIREC continué su labor
incansable, brindando atencion integral

y personalizada desde la prestacion de
servicios y la entrega de dispositivos médicos
sobre medida a cada usuario, hasta el
acceso igualitario a la educacion, el empleo,
el deporte, actividades de ocio y otros
entornos esenciales para la vida de cualquier
ser humano. Con una vision integral

en nuestro actuar, nos esforzamos por
garantizar que cada persona reciba no solo
el tratamiento que necesita para recuperar
su salud y movilidad de manera completa

y compasiva, sino que logre participar
activamente en todos los aspectos de la vida.

Atendimos a 16.953 usuarios Unicos,

con un total de 149.233 atenciones,
proporcionamos mas de 11.600 dispositivos
médicos, entregamos 461 dispositivos de
movilidad en las brigadas de atencién que
desarrollamos en comunidades vulnerables
y, a través de nuestro Programa Social
“Sanamos Vidas", beneficiamos a un total
de 1.271 personas pertenecientes a la
poblacién mas vulnerable con discapacidad
de Colombia, brindandoles acceso a
servicios de rehabilitacion y bienestar a 655
de ellos y a programas de inclusién a 616.

Mirando hacia el futuro, reafirmamos
nuestro compromiso de seguir avanzando y
adaptandonos a las necesidades cambiantes
de nuestra comunidad. En nuestra mision
de sanar vidas, continuaremos trabajando
para ser reconocidos como un Centro de
Rehabilitacién que no se conforma con

ser convencional prestando servicios de
rehabilitacion, entregando dispositivos
protésicos y de movilidad; sino que se
diferencia por el impacto que generamos
bajo un modelo de atencion integral que
aborda la sanacién fisica, emocional,
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espiritual y social en cada usuario que
accede a nuestros servicios.

Seguiremos liderando iniciativas que
promuevan no solo la rehabilitacion fisica,
sino la inclusioén, la equidad y el respeto
hacia las personas con discapacidad,

pues esta en nuestro ADN trabajar
incansablemente de la mano de ustedes
para derribar barreras y crear oportunidades
que garanticen la plena participacion de
todos en la sociedad.

Con el apoyo y la colaboracién de todos
ustedes, estoy seguro de que continuaremos
marcando la diferencia y construyendo un
pais mas incluyente y sostenible para toda
nuestra comunidad.

iGracias por formar parte de
nuestra mision y permitirnos
sanar vidas!

Atentamente,
Daniel Gbmez
Director Ejecutivo.
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57.884

PROTESIS PRODUCIDAS

4
86.991

DISPOSITIVOS
MEDICOS ENTREGADOS

+190.000

USUARIOS ATENDIDOS

Cifrag de inypacli gocial

5.631

.+ 1.345

recibieron servicios de
rehabilitacion fisicay
dispositivos médicos
(proétesis, ortesis y ayudas de
movilidad).

.




2.668

se beneficiaron de la
sanacion espiritual con
nuestro Centro de escuchay
visitas a enfermos.

1.072

se beneficiaron de nuestro
programa de sanacion
emocional Deportista CIREC
y Artista CIREC.

546

se beneficiaron de nuestro
programa de sanacién social
(inclusién laboral, educativa y
apoyo a necesidades basicas).




Nuestro compromiso:
sanar la vida de quienes
mas Lo necesitan

a traves de nuestro
Programa Social
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El Programa Social de la Fundacion CIREC es el
corazon misional de la institucion, ya que su
objetivo principal se centra en facilitar el acceso
a los servicios de rehabilitacion fisica, la entrega
de dispositivos, ortesis, protesis y elementos

de movilidad a la poblacion vulnerable con
discapacidad, sus familias y victimas del conflicto
armado en Colombia. Este programa se basa en
la Ruta de Atencion Modelo de Sanacion Integral
“Sanamos Vidas”, que constituye un valor agregado
y diferencial en los procesos de rehabilitacion
integral en el pais tanto para los usuarios no
asegurados por el Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) como los usuarios con
aseguramiento, pero con dificil acceso al sistema.



Nuestro modelo de sanacién integral
concibe al usuario de manera holistica,
considerandolo como un todo. Con este
enfoque, proporcionamos una atencion
centrada en la persona, identificando
sus capacidades desde una evaluacién
inicial para establecer objetivos
terapéuticos y clinicos orientados

hacia la funcionalidad, pero con una
gran meta basada en la inclusion

social. Esto lo estamos logrando a

través de su participaciéon en diversos
escenarios que fomentan su crecimiento
personal, adaptados a sus habilidades y
aptitudes, abarcando aspectos artisticos,
deportivos, laborales, educativos, de
emprendimiento y espirituales.

Para cumplir con nuestro objetivo

de cerrar brechas en la atencion en
servicios de rehabilitacidn fisica y la
participacion social de nuestra poblacion
objetivo, la Jefatura de Inclusion Social,
en el 2023 reestructurd su modelo

de atencion y estableci6 dos grandes
frentes de accion orientados a ofrecer
a nuestros beneficiarios un abordaje
integral, que permitiera contribuir

no solo a la sanacién fisica, sino a la
emocional, espiritual y social de la
siguiente manera:
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Programa social “Sanamos Vidas”

Alimentacién @ Artista

Vivienda @ Deportista

Sanacion

Transporte @ emocional

Bienestar

4

Inclusion BREka

espiritual

Centro
de escucha

Sanacion
social

Inclusiéon .
Servicios de laboral Inclusion
rehabilitacion . . educativa

Entrega de Emprendimiento

dispositivos médicos
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Esta labor de permitir que la poblacion
vulnerable con discapacidad y victimas
del conflicto armado pueda ser
beneficiaria de nuestro programa social
ha sido posible gracias a los excedentes
que CIREC genera, siendo una de las
Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPS) lideres en la rehabilitacion
funcional y ocupacional de Colombia, y
las donaciones voluntarias y filantrépicas
que personas naturales y juridicas
realizan afio tras afio a nuestra labor
social, sumandose a nuestra misién de
Sanar Vidas.

Asi mismo, es de destacar el gran
aporte al Programa Social que realiza
el grupo de Damas Voluntarias de

CIREC, quienes a través de la venta |
de accesorios, prendas de vestir en

la Casita de Voluntariado y su evento

anual de la Tarde de Boleros, recaudan

recursos indispensables para apadrinar

a los beneficiarios que requieren cubrir
necesidades basicas como el transporte,
alimentacion, hospedaje e incluso

servicios en salud adicionales que

requieren para mejorar su calidad de

vida y poder acceder a los beneficios que

les ofrecemos.




CIFRAS DE GESTION SOCIAL

PROGRAMA SOCIAL “SANAMOS VIDAS™

PROGRAMA
SOCIAL

TOTAL
BENEFICIARIOS

FUNDACION CIREC @
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NECESIDADES 11 TOTAL
BASICAS BENEFICIARIOS

190 I*¢7

Beneficiarios de
Servicios IPS

Total

380

Beneficiarios de
Dispositivos médicos

73 Protesis

Ayudas de
Movilidad

Inversion Social
representativa en
la atencion*
(COP Millones)

*Inversion representativa en la
atencion en salud, se cuantifica con

el fin de medir el impacto y beneficio
social en cuanto al valor si se cobrara
por las atenciones en rehabilitacién,
entregas de dispositivos médicos y
necesidades basicas, gestion que es
gratuita para la poblacién beneficiaria
del Programa Social.

-

~1

sQE* Tha
85 Auxilio
educativo

Recursos destinados
(COP Millones)

(1)

17 |sa1*
" = Ao ge
25 | $14* 66 | *22*

Auxilio Auxilio de
alimentario transporte
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Entregar dispositivos de movilidad,

como las sillas de ruedas, en territorios
altamente vulnerables de Colombia,

sin duda, ha representado una luz de
esperanza para quienes enfrentan
enormes desafios, debido a su situacion
socioecondémicay a las barreras de acceso
al sistema de salud; pues sabemos que,
en estos territorios, la poblacion con
discapacidad se enfrenta a multiples
dificultades, desde la falta de recursos
econdmicos para adquirir dispositivos de
movilidad hasta el dificil acceso a servicios
de salud y rehabilitacion.

En este sentido, la colaboracion y el apoyo

de aliados estratégicos como la Orden de

Malta ha sido fundamental para contar con '
dispositivos de movilidad como lo son las
sillas de ruedas, mejorar la calidad de vida
de quienes las reciben, ampliar el alcance de
nuestras acciones y hacer posible que mas
personas en situacion de vulnerabilidad
reciban el apoyo y los recursos que
tanto necesitan, pues la entrega de
estos dispositivos significa, mas que
devolverles la capacidad de moverse
fisicamente, un cambio radical en su
calidad de vida y en su autonomia.

i
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Dispositivos
entregados

Por eso, para la Fundacion
CIREC, llegar a estos territorios
vulnerables y entregar sillas de
ruedas, no solo ha sido con el fin
de brindar asistencia fisica, sino
de llevar consigo un mensaje

de esperanza, solidaridad y
compromiso con esta poblacién.



Mas alla
de la Sanacion Fisica

Reconociendo que las necesidades de
las personas con discapacidad van mas
alla de lo fisico, en la Fundacién CIREC
nos comprometemos a abordar las
dimensiones emocionales, espirituales y
sociales de cada individuo, entendiendo
que estas son fundamentales para

su pleno desarrollo y bienestar. Es

por eso que creyendo firmemente en

la importancia de proporcionar una
rehabilitacion integral que no solo
restaure la funcionalidad fisica, sino que
también promueva la autoestima, la
confianzay el sentido de pertenencia en
la sociedad, durante el 2023 trabajamos
con gran compromiso en fortalecer el
proceso de inclusién de cada uno de
nuestros beneficiarios.

Para eso, reestructuramos
nuestro abordaje desde los
diferentes frentes de sanacion,
creando alianzas estratégicas
y fortaleciendo nuestras
metodologias, con el objetivo
de reconocer y atender las
capacidades que tienen
nuestros beneficiarios, ademas
de ofrecerles alternativas

que les permita desarrollar su
maximo potencial y retomar el
sentido de vida.

FUNDACION CIREC @
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Sanacion emocional:

Para el programa Artista CIREC, se
realiz6 una alianza con la prestigiosa
Academia de Artes Guerrero, la cual
representé un hito significativo en
nuestros esfuerzos por promover la
inclusion social a través de la expresion
artistica. Al unir fuerzas con esta
institucion estamos ampliando las
oportunidades para los beneficiarios del
Programa Social “Sanamos Vidas” de la
Fundacion CIREC, brindandoles acceso a
una educacion artistica de calidad y a un
espacio donde pueden desarrollar sus
talentos y habilidades creativas a traves
de lo que hemos llamado programa
Terapia Activa de Desarrollo Artistico

- TADDA, que conjuga modalidades
artisticas de musica, danza, teatro y artes
plasticas con las areas terapéuticas de
fisioterapia, terapia ocupacional, terapia
de lenguaje y psicologia; buscando
mayores resultados en los objetivos
terapéuticos mediante el arte y la
sanacion emocional.

Con esta alianza, también buscamos
cultivar un sentido de comunidad

y pertenencia, capacitando a

nuestros beneficiarios para que se
expresen y establezcan conexiones

a través del arte. Por ello, uno de los
objetivos primordiales de nuestra
colaboracion se centra en fortalecer
nuestro Ensamble Musical, el cual es
dirigido por un grupo de artistas con

y sin discapacidad. En este sentido,
hemos establecido que el proceso

de formacion de sus integrantes se
llevara a cabo en las instalaciones de la
Academia de Artes Guerrero, siguiendo
una metodologia de ensefianza
profesional en instrumentos,
interpretacion y composicion.

Ademas, hemos implementado un
programa de becas destinado

a los usuarios de la Fundacién que
demuestren un destacado talento y
habilidades artisticas, asi como un
firme deseo de continuar su proceso
de formacion artistica formal en la
academia. Esta iniciativa no solo brinda
acceso a oportunidades educativas de
alta calidad, sino que también fomenta
la inclusién y el desarrollo personal de
nuestros beneficiarios, promoviendo
un entorno en el que todos puedan
alcanzar su maximo potencial artistico.

Por otro lado, para el programa
Deportista CIREC, se ha iniciado un
proceso de reestructuracion del
procedimiento, abandonando el
enfoque recreativo previamente
adoptado para dar paso a un



enfoque centrado en el ejercicio y el
acondicionamiento fisico, con una
perspectiva deportiva dirigida tanto

a deportistas amateurs como de alto
rendimiento en disciplinas especificas.

| Estos cambios en el programa han
resaltado la necesidad de integrar de

| manera mas estrecha los programas
de rehabilitacion y Deportista CIREC.

FUNDACION CIREC

Sanacion espiritual:

En la Fundacién CIREC, reconocemos

la importancia de apoyar a nuestros
usuarios y sus familias en su busqueda

de paz interior y sanacién espiritual.
Sabemos que el proceso de enfrentar el
duelo, comprender profundamente el ser
y aceptar una nueva forma de interaccién
con el entorno contribuye enormemente a
Su recuperacion.

I Por eso durante el 2023 continuamos

En este sentido, se plantea un enfoque con nuestra labor de proporcionar apoyo
renovado que tiene como objetivo | espiritual a nuestros beneficiarios, pues

principal promover la practica del sabemos que con esto ofrecemos un sentido
de esperanza, consuelo y fortaleza en
momentos de dificultad.

ejercicio fisico y el deporte adaptado

o paralimpico entre los usuarios de la
Fundacion. El propésito es fomentar
habitos y estilos de vida saludables en la
poblacion que participara en el programa,
asi como establecer semilleros deportivos
y llevar a cabo la seleccién de deportistas
paralimpicos en disciplinas como
atletismo, ciclismo, natacion y triatlon.
Esta nueva orientacién del programa
refleja nuestro compromiso continuo

con el bienestar integral y el desarrollo
deportivo de nuestros beneficiarios.

Entendemos la espiritualidad como una
fuente de motivacion, es por eso, que nos
enfocamos en continuar fortaleciendo

este proceso y acompafiando no solo a
nuestros beneficiarios, sino a sus familiares
o cuidadores a través de una variedad de
actividades, incluyendo nuestro Centro de
Escucha, visitas a enfermos y desarrollo de
foros y espacios para crecimiento espiritual.
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Sanacion social:

Durante el 2023 avanzamos de manera
decidida en el proceso de sanacién
social al promover la participacion
plenay efectiva de todas las personas
con discapacidad en la sociedad, sin
importar sus diferencias. Reconocemos
gue este es un aspecto crucial de
nuestra labor, y por ello, nos dedicamos
a amplificar la voz de las personas con
discapacidad a traveés de la construccion
y desarrollo de iniciativas de inclusion.

Hemos experimentado avances
significativos en nuestra mision de
capacitar a nuestros beneficiarios en
una variedad de temas que les brindan
mas oportunidades y les permiten
integrarse de manera mas efectiva

en la sociedad. Por eso nos hemos
enfocado en impartir conocimientos
practicos y habilidades fundamentales,
tales como la creacién de una hoja de
vida efectiva, técnicas para enfrentar
entrevistas laborales, asi como
estrategias para postularse a vacantes
especificas destinadas para personas
con discapacidad.

Ademas, hemos fortalecido no solo

el apoyo a los emprendimientos de
nuestros beneficiarios, reconociendo
el valor del emprendimiento como una
fuente viable de ingresos econémicos
y de inclusién social sino también
nuestro compromiso con la educacion
incluyente, trabajando para garantizar
el acceso equitativo a oportunidades
educativas para todas las personas,
independientemente de su condicion de
discapacidad.

Estas iniciativas han sido
disefadas con el objetivo
de empoderar a nuestros
beneficiarios, brinddndoles
las herramientas necesarias
para alcanzar su maximo
potencial y contribuir de
manera significativa a sus
comunidades y al desarrollo
de nuestro pais.

vv\ﬁv
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PROGRAMA SOCIAL

“SANAMOS VIDAS™

SANACIONES 61 TOTAL
BENEFICIARIOS
4
Sanacion Sanacion Sanacion
Espiritual Emocional Social

132

Beneficiarios

252

Beneficiarios

Centro de escucha en total

147

Beneficiarios
Artista

Beneficiarios
Deportista

111

Inversion social
(COP Millones)

232

Beneficiarios
en total

118

Orientacidn
laboral

Educacion
CIREC

Educacién con
terceros
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Desde la Jefatura de Inclusion
Social, seguiremos trabajando

con dedicacién y compromiso el
fortalecimiento de cada uno de

los procesos que se ejecutaran

en nuestro Programa Social
“Sanamos Vidas”. Nuestra dedicacion
persistente continuara enfocandose
en abordar integralmente las
necesidades de la poblacion
vulnerable con discapacidad,
trabajando incansablemente desde
los diferentes frentes de la sanacion
para mantener la integralidad que es
lo que precisamente buscamos con
nuestro modelo de atencion. Estamos
firmemente arraigados en nuestra
mision fundacional de contribuir

al desarrollo de una sociedad mas
inclusiva y equitativa para todas las
personas. Seguiremos avanzando con
determinacién, sabiendo que cada
paso que demos NOS acercara un poco
mas a este objetivo compartido y vital:

Sanar vigag.
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/g]fmé)/ En la Fundacion CIREC, nuestra mision es sanar vidas y promover la

inclusion en nuestra sociedad. Cada dia nos esforzamos por cerrar brechas,
donanteS! transformar realidades y construir un futuro mas inclusivo y equitativo
para todos.

Es por esto que hoy, en nombre de la Fundacion CIREC, queremos

extender nuestro mas sincero agradecimiento a todas las personas

naturales y juridicas que nos han realizado donaciones con generosidad

y compromiso a nuestra labor social. Los resultados de gestion e impacto

que alcanzamos en nuestro Programa Social “Sanamos Vidas” no serian

posibles sin la solidaridad y compromiso de cada donante que ha creido,
A4 cree en nuestra causa y nos respalda con su contribucion.



Gracias a ustedes, podemos seguir
brindando servicios de rehabilitacion
fisica, entregando dispositivos médicos,
y facilitando oportunidades educativas y
laborales a la poblacién vulnerable con
discapacidad y/o victimas del conflicto
armado de Colombia. Su confianza

en nuestra labor nos impulsa a seguir
adelante con determinacion y pasion,
sabiendo que juntos podemos marcar
la diferencia en la vida de cada persona
que ayudamos.

Cada donacién que recibimos se
convierte en el motor que impulsa el
Programa Social y cada uno de nuestros
proyectos, pues cada aporte, por
pequefio que parezca, tiene un impacto
significativo en nuestra labor, pues es
gracias a su solidaridad que podemos
seguir sanando vidas, cerrando brechas
y construyendo un pais mas inclusivo y
equitativo para todos.

Es por esto que, en nombre también de
cada persona que se ha beneficiado con
nuestro Programa Social les decimos
imuchas gracias por ser parte de esta
mision! Seguiremos trabajando con
dedicacion y pasion para continuar
haciendo una diferencia en la vida de
quienes mas lo necesitan.

EMPRESAS QUE CON SU APORTE

SE SUMARON A NUESTRA MISION:

DONACION
EN ESPECIE

BLU LOGISTICS
VIVERTEX

BODEGAS BETANIA
ACERIAS PAZ DEL RIO
CORONA

CMS RODRIGUEZ AZUERO
ENVIA

DONACION
ECONOMICA

KAPPA BLACK

MAR QUIMICOS SAS
NACAMI

NASCOR

QUO SAS

COMPAS

RENTEK
GANADERIA LA
JARANA

VITOL

FUNDACION CIREC 19
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ACTIVI DADES Y )
eveulsy benéfieng

Brigada de rehabilitacion
para victimas de minas
con dificil acceso al
sistema de salud

sobrevivientes de

minas antipersonal
beneficiados

Gracias a la alianza estratégica con
la Seccion de Asuntos Antinarcoticos
y Aplicacion de la Ley - INL de la
Embajada Americana, la Achilles

International, la Policia Nacional
de Colombia - DICAR, Hughes Dentro del marco del proyecto “Héroes por Vocacion, Dios y Patria” liderado
International Clinic. a través por Polus Center, El equipo interdisciplinario de CIREC y el grupo de protesistas
“ " . norteamericanos de Hughes International Clinic, realizamos la 8va brigada de
del “Programa de Asistencia a rehabilitacion protésica a 33 victimas civiles de mina antipersonal de areas rurales

Sobrevivientes” durante el 2023 del territorio nacional con dificil acceso al sistema de salud.
continuamos entregando protesis
de miembro inferior a personal Adicionalmente, impactamos la vida de 8 valientes policias amputados a quienes

les adaptamos prétesis deportivas, lo cual les ha permitido dedicarse al deporte

de la Policia y Fuerzas Militares de . :
profesional y rehacer su vida.

Colombia y poblacion civil de areas

rurales que han sido victimas del Este afio nos sentimos orgullosos de completar mas de 250 victimas del conflicto
conflicto armado. armado atendidas, a través de este proyecto de cooperacién.
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Brigada de Salud en
Rehabilitacion Fisica
Integral en Buenaventura .

Gracias a la alianza con la ‘Fundacion Infantil Huellas
o que Transforman’ del Distrito de Buenaventura en
Inversion para este Valle del Cauca, quienes nos ayudaron a identificar la
'm(lg'(‘;‘f“t,,f,’,fn‘gg'a' poblacion beneficiaria, parte de la donacion economica
que recibimos por la empresa Vitol y recursos propios
de la Fundacion CIREC, en el 2023 realizamos con éxito
la fase 1 (valoracion y prescripcion) y fase 2 (prueba
de montaje y sockets de protesis y ortesis) de la
Brigada de Salud en este territorio donde encontramos
poblacion con altas condiciones de vulnerabilidad y
dificil acceso al sistema de salud.

En el desarrollo de la Brigada se identificaron 20
personas que cumplian con los requisitos para
ser beneficiarios. De esta forma, el 3 de diciembre
en conmemoracién del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad, nuestro equipo de
especialistas se desplaz6 a Buenaventura para
hacer la entrega de 10 dispositivos médicos

y ayudas de movilidad. Teniendo en cuenta

los tiempos de importacion y fabricacion de

los dispositivos, se establecid que, en el 2024,
culminaria la gestion en territorio con la donacién
de protesis y Ortesis a los 16 beneficiarios que
fueron previamente evaluados.
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La Tienda Solidaria
en Vassar

Gracias al apoyo de la Asociacion
de Emprendedores ADeE y los
organizadores del evento, en el
mes de julio participamos en

la Feria Vassar con La Tienda
Solidaria CIREC, un concepto
que creamos COMO una nueva
alternativa de recaudar fondos
a beneficio del Programa Social
“Sanamos Vidas” y sumar a mas
personas a nuestra labor de
Sanar Vidas.

Es asi como inauguramos el concepto
en esta feria, llevando productos
atractivos que las personas
quisieran adquirir mediante una
donacién que nos permitiera
beneficiar a la poblacion vulnerable

: . i Recaudo para
con discapacidad y/o victimas del

conflicto armado. TI EN DA ge(ggipémr}ugr?egal
- SOLIDARIA

Nuestra participacion fue un éxito,

aE

pudimos contarles a las personas gue nos permitio beneficiar a quienes estaban a la espera de
sobre nuestra labor, conectar con recibir nuestra ayuda. Por eso queremos agradecerle a los que
varias marcas y personas, recaudar compraron nuestros productos y con esto nos permitieron

una suma importante de dinero transformar historias y sanar vidas.



AMOR ETERNO

¥ URI BUEMNMAVENTURA

AUTOR ::r.lii\..‘psnun: Yigel BUENAVE~TURA "
e
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Mas de

1200

asistentes

Patrocinadores del evento:

A Rem- W

BAVARIA

ingeurbe .\\\ OLARTEMOURE
m P —
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Concierto Yuri
Buenaventura

Con el objetivo de recaudar fondos para
poder beneficiar a mas personas que
estaban esperando nuestra ayuda, gracias
al apoyo de Caracol Television, el Teatro
Mayor Julio Mario Santo Domingo vy la
Fundacion Yuri Buenventura, realizamos
el 20 de abril del 2023, nuestro primer
concierto benéfico con Yuri Buenaventura,
un evento que tuvo gran acogida, reunio
a mas de 1.200 asistentes y puso a cantar
y pasar un gran momento a las personas
solidarias que compraron su boleta para
vivir una noche espectacular y sumarse a
nuestra mision de sanar vidas.

Los fondos recaudados a través de la
boleteria del evento y gracias a nuestros
patrocinadores del evento han sido
destinados a la entrega de de proétesis a
personas de escasos recursos y victimas

del conflicto armado de todo el territorio
nacional que debido a su estado de salud y
al con dificil acceso al sistema de salud de
nuestro pais requerian con urgencia mejorar
con los elementos su calidad de vida.



CIFRAS DE GESTION

GESTION FREE PRESS
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Canal Caracol (online) Revista DC

5203
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Noticias Caracol
5:30 a.m.-12.30 p.m.

Emision
Dia A Dia pauta
Expediente Final

La Red

55 veces

Pura Diversion

Valoracidén
(COP Millones)
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Conoce la historia de algunos
de nuestros beneficiarios
gracias a las donaciones

iclir Meniliya,

Protesis miembro
superior

Victor, padre de cuatro hijos y
apasionado del futbol, enfrenté una
situacion que cambiaria el rumbo
de su vida. Un accidente laboral
hace algunos arios lo condujo a la
amputacion de su brazo derecho,
dejando una huella profunda en su
vida y en la de su familia.

La amputacion no solo alter6 la vida

; 4 ahdl de Victor, sino que también la de
- _ v 8 su familia. Las opciones laborales,
L \ ﬁ \ . B una vez tan amplias, se volvieron
x & | )J. \ i | > a0 limitadas, planteando desafios

econémicos y emocionales.



Con el respaldo

de la Fundacién
CIREC, en febrero de
2023 Victor no solo
recibié una protesis,
sino también un
proceso integral de
adaptacion fisica.

A través de un
acompafamiento
psicologicoy
laboral, se forjé

un camino que

le permitiria
reintegrarse a las

actividades que
solia hacer.

La protesis no

solo devolvié
funcionalidad a

su brazo, sino que
también marcé el
inicio de una nueva
etapa en lavida de
Victor.

protesis de

miembro inferior
10 anos

Salomé fue diagnosticada con
focomelia al nacer, lo que la llevo a
una amputacion de su pierna que
significé una imposibilidad para
caminar. Esta situacion la hacia
depender al 100% de su dedicada
madre, Juana, fue ella quien nos
contacté cuando su hija tenia tan
solo 5 anos con la esperanza de un
cambio.

Desde el primer dia, la Fundacién CIREC
apoyo a Salomé. Con el objetivo claro de
brindarle la posibilidad de caminar, se le
proporcionaron tres proétesis a lo largo de
los afios. La ultima de estas protesis fue
entregada en junio de 2023.

Hoy, a sus 10 afios, no solo camina sin
ayuda hacia la escuela, sino que también
avanza hacia un futuro lleno de promesas
y oportunidades. Suefia con convertirse
en fisioterapeuta, mostrando asi su
determinacion y aspiraciones elevadas.

La historia de Salomé no es solo una
historia de superacion, sino también un
recordatorio de cémo la ayuda oportunay
el apoyo pueden sanar vidas.
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. En agosto de 2023, la vida de Hellen tomd un
m ef' giro notorio. La tan ansiada protesis llegd,
{ devolviendo la sonrisa a su rostro y abriendo

v 0 0 un abanico de posibilidades. Esta nueva etapa
prOteSIS de plerna de su vida no solo le permiti6 regresar a las

~ aulas en el Colegio Atenas, donde cursa noveno
14 anos grado, sino que también avivé el suefio mas
grande que guarda su corazon.

Antes de enfrentar esta travesia, el suefo

El 21 de abril de 2021 qued6 de Hellen era ser doctora. Hoy, a pesar de

grabado en la memoria de Hellen los desafios, este suefio crece en significado.
Heredia como el dia en que su vida Estudiar medicina se ha convertido en la forma

. .. en que Hellen anhela impactar positivamente la
tomé un giro inesperado. Aquella 9 P P

. . . ae vida de otros nifios en el futuro.
fecha marcé el diagnéstico de
osteosarcoma, que vio obligada
a Hellen a emprender un arduo
proceso de quimioterapias que se
extendieron durante 20 semanas.

La esperanza de una recuperacion
completa se vio amenazada

por un tumor en su rodilla, que
desencadend finalmente en la
necesidad de una amputacion.




Llegar a los territorios
vulnerables de Colombia
g wir qle “V{uegliog mdg
qrajues Conpropgss,

Jprmada de Salud en
Rehabilitacion Fisica Inh-glra.l
srrirk 010 D sk

En la Fundacion CIREC tenemos claro que

uno de nuestros compromisos primordiales
es sanar vidas en los territorios vulnerables,
abordando las problematicas sociales
arraigadas que perpetian brechas de
inequidad, exclusion y olvido. Es por esto, que
desde nuestros inicios hemos reconocido la
necesidad imperativa de establecer estrategias
de intervencion renovadas, con un enfoque
territorial y adaptadas a las necesidades
individuales y colectivas de las comunidades.




Desde la Jefatura de Innovacién Social, nos @

dedicamos a desarrollar metodologias
innovadoras y flexibles que se

ajustan a las dinamicas territoriales, en
consonancia con los intereses nacionales
e internacionales, buscando soluciones
sostenibles para problemas aun no
resueltos por modelos tradicionales.

Nuestra labor se enfoca en dos grupos
prioritarios: personas con discapacidad,
sus familias y redes de cuidado, asi como
las victimas del conflicto armado, a través
de un modelo de atencion integral con
enfoque biopsicosocial, que aborda cinco
lineas de accion:

de accion

Rehabilitacion Integral:
Desarrollamos procesos
de atencion integral en
salud para poblaciones
con dificil acceso a
servicios basicos, ya

sea por restricciones
geograficas, condiciones
socioecondmicas,
conflicto armado u
otros obstaculos.

&)

Investigacion Social

y Cientifica:

Centramos nuestros
esfuerzos en la
construccién de soluciones
efectivas y duraderas
para las necesidades
emergentes y cronicas de
poblaciones vulnerables,
a través de la gestién

del conocimiento con
investigaciones que
constituyan la base de
procesos enfocados a

la transformacion de
realidades y contribuyan
en la innovaciéon de
respuestas efectivas y
medicién de impacto.

&)

Productividad y
Empleabilidad:

Guiamos procesos

de fortalecimiento de
habilidades y capacidades
qgue promuevan
desarrollo econémicoy
empleabilidad a partir del
contexto social y territorial
de poblacion vulnerable.
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)

Educacion:
Establecemos e
integramos procesos de
pedagogia comunitaria
para abordar de manera
integral los derechos,

la participaciony el
fortalecimiento de

las capacidades de

las personas con
discapacidad, su familia
y red cuidadoray las
victimas del conflicto
armado.

8

Paz y Reconciliacion:
Contribuimos al
fortalecimiento de
sociedades y comunidades
mas incluyentes, humanas
y solidarias, mediante
procesos pedagdgicos

y experienciales;
promoviendo la
transformacion de
paradigmas sociales,

a través de acciones
afirmativas y sostenibles,
con enfoque territorial.
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Durante el ano 2023,
continuamos trabajando en
mantener nuestra labor para
contribuir a la autonomia

de las personas con
discapacidad, sus cuidadores
y las victimas del conflicto
armado de Colombia,
mejorando su calidad de vida
a través de un modelo de
atencion integral con enfoque
biopsicosocial mediante
nuestros ejes de accion:

Nuestro modelo de atencién
integral territorial consiste en
trasladar la capacidad humana
y técnica a los territorios mas
lejanos y olvidados del pais,
con un equipo interdisciplinario
conformado por trabajadoras
sociales, médicos fisiatras y/o
ortopedistas, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionales,
técnicos ortoprotesistas y

©

Realizacién de Brigadas de
Rehabilitacién Fisica Integral
en los territorios.

©

Creacion de espacios
formativos para fortalecer
la estructuracion de rutas
integrales de participacion

interlocutada con entes
territoriales.

metalmecanicos y profesionales
sociales, quienes a través de

Su experticia evaluan y disefian
propuestas de intervencion
para brindar atencién médica
especializada en rehabilitacion
a la poblacién vulnerable con
discapacidad fisica de escasos
recursos y/o victimas del conflicto
armado que no cuenta con facil
acceso al sistema de salud.

©

Entrega de dispositivos de
asistencia personal de tipo
movilidad adaptados a las
necesidades individuales.

©

Fomento del asociativismo
entre personas con
discapacidad y firmantes
de paz.

Los dispositivos de asistencia personal
trasladados a los territorios son:

&

Movilidad: sillas de ruedas estandar,
neuroldgicas, pediatricas, deportivas,
muletas, bastones de apoyo y de

orientacion, caminadores, ajustados a las

necesidades de cada persona.

Dispositivos Protésicos y Ortésicos
O de miembros inferiores y superiores,
protesis oculares y auditivas, ajustados
a las necesidades de cada persona.



e

ALIANZAS ESTRATEGICAS Y

GESTION GENERAL:

Gestionamos

+230

millones

para la atencion integral de
nuestras poblaciones prioritarias
localizadas en los territorios mas
vulnerables del pais.

Impactamos
directamente a

+372

personas

y beneficiamos a
aproximadamente 1.470
cuidadores gracias a nuestro
Modelo de Atencién Territorial
“Todos Somos Inclusién”.

FUNDACION CIREC @

Para la implementacién efectiva de
nuestro modelo, consolidamos alianzas
con entidades gubernamentales, agencias

de las Naciones Unidas, el sector privado
y organizaciones de la sociedad civil.
Algunos de nuestros logros financieros y
de impacto incluyen:

Entregamos

+150

dispositivos

de asistencia personal de
movilidad, prétesis y ortesis
en 12 departamentos
del pais: Boyaca, Chocé,
Antioquia, Valle del Cauca,
Arauca, Cundinamarca, Meta,
Caqueta y Guaviare.

Entregamos en
territorios apartados

296

elementos

del cuidado de la salud para la
poblacién adulto mayor con
discapacidad en el municipio
Cubarral Meta.

Distribuimos

85

sillas de ruedas

en donacién respondiendo
a las necesidades primarias
de personas con movilidad
reducida y altos factores
de vulnerabilidad y mas de
1.905 personas impactadas
indirectamente con nuestras
estrategias territoriales
de pedagogia incluyente
desarrolladas en Santa
Marta, Zambrano Bolivar,
Buenaventura, Cajamarca y
Agua Bonita-Caqueta.

31
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Con el compromiso de continuar aportando al
desarrollo de nuevas estrategias en el pais y
contribuyendo desde nuestra experticia a la
atencion integral de personas con discapacidad
y victimas del conflicto armado, somos
miembros activos de las siguientes instancias de
coordinacién nacional e internacional:

Nacionales

Mesa Nacional de Educacion
en el Riesgo de Minas
Antipersonal

Subcomision Técnica de
Asistencia Integral a Victimas
de Minas Antipersonal
Liderada por la Oficina del Alto
comisionado para la paz de la
Presidencia de la Republica,

Mesa Sectorial de Salud Publica
con enfoque social liderada
por el SENA.

Internacionales

Subgrupo del Area de
Responsabilidad de la
Accién Integral Contra Minas
Antipersonal Pais, liderada
por la agencia de las Naciones
Unidas UNMAS

Espacios de Coordinacion de
Violencia Basada en Género del
Cluster de Proteccién liderado

por ONU Mujeres Colombia.

Para el proximo afio, buscamos fortalecer
la inclusion social de nuestras poblaciones
prioritarias a través de nuestro modelo de
atencion integral territorial. Reconocemos
la importancia de evaluar el impacto de

la fluctuacion en la moneda global en la

accesibilidad a dispositivos de asistencia 'y
en el desarrollo de intervenciones sociales

Comprendiendo la disposicién e interés
de los nuevos gobiernos locales y
nacionales sobre las necesidades de

las personas con discapacidad, su red
cuidadora y victimas del conflicto armado
en los territorios, para el afio venidero
buscaremos continuar promover acciones
que fortalezcan la inclusion social de la
poblacién vulnerable con discapacidad,
sus cuidadores y victimas del conflicto
armado a través de nuestro modelo de
atencion integral territorial enfocandonos
en los siguientes frentes de accién:

Rehabilitacion Integral
Investigacion Social y Cientifica
Pedagogia Incluyente

Productividad y Empleabilidad

Paz y Reconciliacién
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Aspiramos aumentar nuestra En el contexto del proceso de paz
participacién en instancias de y reconciliacion, continuaremos
coordinacién gubernamental e contribuyendo al fortalecimiento
internacional, promoviendo la inversion ~ de lazos comunitarios y al dialogo

en procesos sociales sostenibles inclusivo, aprovechando nuestra

y alineados con los Objetivos de experiencia con las victimas del
Desarrollo Sostenible 2030. conflicto y personas con discapacidad.

Desde la Jefatura de Innovacion
Social de la Fundacién

CIREC, reafirmamos nuestro
compromiso de continuar
trabajando de la mano del
gobierno local, cooperantes
nacionales e internacionales,
embajadas, organizaciones no
gubernamentales y demas actores
para lograr mejorar la calidad

de vida de nuestra poblacion
objetivo. Seguiremos trabajando
para superar las barreras que limitan
su plena participacion en la sociedad,
impulsando la transformacion de
realidades individuales y territoriales
hacia una mayor inclusién y equidad.




77*%% eqandrvaler a lag enregag
ra

ves de la transformacioén
del pensamiento con una
hueva percepcion de las
personas con discapacidad

El area de Valor Corporativo fue
concebida en la Fundacion CIREC con
el proposito fundamental de presentar
una propuesta al sector empresarial
que no solo fomente la inclusion
laboral y social de la poblacion con
discapacidad en Colombia, sino que
también contribuya a la construccion
de un pais cada vez mas incluyente y
sostenible para esta poblacion.



Con este fin, durante el afio 2023,

nos enfocamos en la consolidacion
de un portafolio de servicios integral
que incluyera un programa completo
de inclusién, asi como una variedad

de actividades disefiadas para formar,
compartir conocimientos y sensibilizar

a las empresas; desarrollandolos

en consonancia con los principios
fundamentales de diversidad, equidad
e inclusidén para ofrecerlo a aquellas
empresas que muestren un genuino interés
en alcanzar objetivos relacionados con
la sostenibilidad, la productividad y la
responsabilidad social.

Al aspirar a cambiar percepciones,

cerrar brechas y fomentar la empatia,
decidimos aprovechar toda la experiencia
y conocimientos acumulados a lo largo de
los afios que hemos logrado adquirir al
trabajar directamente con la poblacién con
discapacidad. Esto sin duda alguna, nos
ha permitido dar respuesta a la creciente
demanda por parte de organizaciones

y la sociedad en general, que buscan
promover acciones orientadas hacia la
inclusion. Nuestro objetivo es reducir las
desigualdades y fomentar la equidad de
oportunidades y participacion para todas
las personas, sin importar su condicion,
discapacidad, creencia, grupo social,
género, orientacion sexual o raza.

Nuestro objetivo
es reducir las
desigualdades
y fomentar la
equidad de
oportunidades
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Inclusion, un compromiso de todos

La Jefatura de Valor Corporativo de

la Fundacién CIREC ha trabajado
arduamente por consolidarse como

un faro de cambio en el panorama
empresarial colombiano, impulsando

la inclusién laboral y social de las
personas con discapacidad con una
vision integral y transformadora. Desde
nuestras raices, hemos propendido por
mantenernos arraigados en la vision

de nuestra Fundadora, la Sra. Jeannette
Perry de Saravia, quien constantemente
nos recordaba el compromiso que

la institucion tenia de promover la
independencia y la productividad en cada
usuario que se rehabilita en CIREC.

! De ahi que nuestro
compromiso con la inclusion

| laboral viene siendo un vigje
de evolucion constante, en el
que nos hemos adaptado a
las necesidades cambiantes
del entorno empresarial y
a las aspiraciones de una
sociedad mas equitativa.
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Nos hemos convertido en un
referente que cuenta con la
capacidad y el conocimiento para
ofrecer mas que un proceso de
inclusion laboral de personas
con discapacidad, realizamos
servicios de consultoria y
transmitimos conocimientos a
través del programa “Inclusion,
un compromiso de todos”,

el cual facilita a las empresas

la implementacién de una

ruta integral para la inclusion,
abordando componentes como
la sensibilizacion, la construcciéon
de una cultura de inclusioén,
implementacion de la Politica
de Inclusién, conocimiento en
normatividad, analisis para la
accesibilidad universal, entre
otros; que son fundamentales
para que la inclusion se dé de
manera efectiva y sostenible en
el tiempo.

| Nos hemos dado cuenta
que el desconocimiento

| sobre la normatividad y los
procesos de inclusion son
una barrera significativa

¢En que acompanamos a las empresas?

/ Cultura \
® incluyente

O
o
2®
@
Compromiso Polltlcda
de la alta ruta de
e inclusion
®) Q
.__4 N r&.
© M
Disefio Vinculaciéon de
accesibilidad Personas con
universal Discapacidad



En este proceso de trabajo con las
empresas que han accedido a nuestros
servicios nos hemos dado cuenta que el
desconocimiento sobre la normatividad
y los procesos de inclusién son una
barrera significativa para no avanzar en
este ambito. Por eso, nos dedicamos

a proporcionar el conocimiento y la
asesoria necesaria no solo abordando
la teoria, sino la practica, derribando
mitos y temores a través de experiencias
vivenciales al hacer participes del

Anibal Giovanni
Zuluaga 20p0

proceso a usuarios con discapacidad
qgue se han rehabilitado en CIREC,

para que las organizaciones naveguen
con confianza por este territorio,
implementando ajustes razonablesy
acciones afirmativas que fomenten la
igualdad de oportunidades. Al acercar a
los equipos empresariales a la realidad
de la discapacidad, desmontamos
prejuicios y construimos puentes hacia
una convivencia mas inclusiva

y enriquecedora.
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| Los testimonios de empresas
como Axa Colpatria, Accion

| Contra el Hambre, Manpower,
entre otras, nos ha permitido
demostrar que la inclusion no
solo es moralmente correctaq,
sino también estratégicamente
beneficiosa.

Empresas que en el 2023 implementaron
nuestro programa de Inclusion:

o [O)

AXA COLPATRIA

iy OCENSA

Wacoon  ERe

ZURICH
uavere  INestle ?

s mul

BAVARIA Manpower

DIAGEO
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Reconocemos la trascendental
importancia de establecer alianzas
estratégicas con diversos actores que
congregan y tienen injerencia en las
buenas practicas de grupos de empresas,
ya que nos han permitido ampliar
nuestro alcance y recursos a favor de la
promocion de la inclusion laboral y tener
la oportunidad de compartir mejores
practicas, recursos y conocimientos;
fortaleciendo asi nuestras iniciativas de
inclusién y multiplicando su efecto en la
sociedad, buscamos catalizar un cambio
sistémico que fomente una cultura
empresarial mas inclusiva y equitativa.

Empresas con las que realizamos convenios para
impulsar la inclusién laboral:

EWE |.cﬁ].~. ml’

P T P
i i e s b Manpower

=, ;
rg mrﬁ‘ -&x TEXMODAS In t-'l‘-:,i,l:ﬂ!'.‘-.i?‘?

Angela Soraya
Gerente de

otros:

) la verdadera inclus

NIZARSE




Programa Entrenadores de Vida:

Sanamos para sanar a otros ha sido un
concepto que cada vez interiorizamos
mas en la Fundacion CIREC, pues
sabemos que cuando iniciamos un
proceso de rehabilitacién integral con
nuestros usuarios Nos preocupamos
por contribuir en su sanacion fisica,
emocional, espiritual y social, para que
cuando puedan obtener los mejores
resultados sean una muestra de la
capacidad que tiene el ser humano de
llevar sanacion a la sociedad.

Por eso con nuestro
programa Entrenadores de
vida hemos buscado darle
fuerza a ese concepto.

Gracias a nuestra experiencia y
conocimiento, encontramos la
oportunidad de cumplir un propésito
doble, formar y empoderar a

personas con discapacidad para que
lleven conferencias con un mensaje
transformador a la sociedad a partir
de sus historias de vida, al tiempo que
ofrecen a las organizaciones un acceso
privilegiado a la sabiduria y experiencia
de estos lideres inspiradores.
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¢En queé consiste?

Llevamos a la organizacion conferencias impartidas por
personas con discapacidad que han superado desafios
extraordinarios. Cada una de estas aporta una perspectiva
Unica creada a partir de sus historias de vida.

Nos basamos en dos pilares fundamentales:

o o

La inclusién de personas
con discapacidad.

El compromiso de
entregar mensajes
inspiradores y
pertinentes a las
organizaciones.

Abordamos temas cruciales para el crecimiento personal
y desarrollo profesional de los equipos y areas de trabajo.

O ’ I'D\\
© W & @
Consecucion Resiliencia Trabajo Adaptabilidad

de objetivos en equipo en un mundo en
constante cambio
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Hemos entendido que las historias

de vidas de nuestros usuarios con
discapacidad, contadas por ellos
mismos, son una herramienta
transformadora no solo para las
empresas que han decidido comprar
nuestras conferencias para llevar un
mensaje y transformar el pensamiento
de sus colaboradores, sino que han
contribuido también al proceso de
sanacién de nuestros usuarios al tener
esta actividad como una fuente de
ingresos y un escenario de

inclusion social.

Durante el 2023 logramos cohesionar
al equipo de entrenadores de vida,

Nuestros conferencistas

no son oradores
convencionales; son
personas con capacidades
Unicas que han enfrentado
obstdaculos inimaginables y
han emergido como lideres
inspiradores y exitosos.

conformado por 7 personas con
discapacidad, todos usuarios de la
fundacién, y fortalecer su proceso de
formaciéon de la mano del equipo de
preparadores John Castle Xperience,
una empresa que sin duda alguna

se ha consolidado como un aliado
estratégico para ofrecerle a nuestros
“Entrenadores de vida” un proceso

de coaching que les permita mejorar
habilidades clave como el manejo del
escenario, lavozy el lenguaje corporal,
la estructura de la presentacion, el uso
de recursos visuales, la gestion del
tiempo, entre otros aspectos claves
que se requieren para alcanzar su
maximo potencial en el escenario.

Por eso estamos seguros de
que con cada uno de ellos
ayudaremos a fortalecer la
cultura, afrontar desafios

con confianza y a desarrollar
una mentalidad que invite a
construir un éxito sostenible en
la organizacion.

Gracias a este programa, las empresas
que han reconocido su talento
humano como su mayor activo, han
sido conscientes de que admirar
historias de otras personas puede

ser una gran fuente de inspiracidon
para cambiar imaginarios, modificar
comportamientos e inspirar al cambio
y logro de los objetivos que tienen
desde sus organizaciones en cuanto

a la cultura, clima laboral, satisfaccién
laboral y/o seguridad y salud en

el trabajo; entre otros temas que
desarrollan los “Entrenadores de vida”.
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Actividades de Sensibilizacion

Partiendo de que para la
Fundacion CIREC sensibilizar

y concientizar a la sociedad
sobre la discapacidad y la
importancia de avanzar en
términos de inclusion es
esencial para construir una
sociedad mas justa, equitativa

y compasiva, donde todas las
personas tengan la oportunidad

Con estos servicios hemos buscado:

(&)

N

Promover la igualdad de
oportunidades y el acceso a
los derechos fundamentales
para todas las personas,
independientemente de sus
habilidades o limitaciones.

3

Fomentar la empatiayla
comprensién. Fortalecer los
lazos comunitarios y cultivar
una cultura de apoyo mutuo.

de desarrollar su maximo
potencial y contribuir al bienestar
colectivo; en el 2023 trabajamos
en consolidar un portafolio de
actividades de sensibilizacion

en temas de inclusién dirigido

a aquellas empresas que estan
empezando a incursionar en
temas de inclusién laboral,
equidad e igualdad.

Educar a la sociedad
sobre las capacidades

y contribuciones de las
personas con discapacidad
y construir una cultura de
respeto y aceptacién en las
organizaciones.

&)

Volver a las organizaciones
y colaboradores

mas receptivos a la
implementacién de
medidas de accesibilidad.
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La realizacion de actividades por
parte de la Fundacion CIREC en

las empresas que han contratado
nuestros servicios, ha contribuido
a cambiar los paradigmas respecto
a las personas con discapacidad,
fomentando la formacion de
equipos de trabajo mas humanos
e inclusivos. Esto se traduce en una
mayor valoracién y aprecio por la
diversidad, asi como en el respetoy
aceptacion de las diferencias entre
los miembros del equipo.

Por otro lado, en las empresas

gue cuentan con servicios de
atencion al cliente hemos logrado
transferir conocimiento a sus
colaboradores para que cuenten con
herramientas basicas de orientacion
y movilidad para interactuar con
personas con discapacidad de
manera adecuada y respetuosa.
Asimismo, aquellas empresas que
desean fortalecer y reforzar cada
vez mas su compromiso con la
inclusion han logrado mantener a
sus colaboradores sensibilizados e
informados.

En resumen, las Algunas empresas que han contratado
actividades promovidas nuestras actividades de sensibilizacion:

desde Valor Corporativo
no solo sensibilizan

y concientizan a las 52

organizaciones sobre w NE%%% @

la discapacidad y la ZURICH
importancia de la

inclusion, sino que

también contribuyen

al desarrollo de Givaudan®  DIAGEO &3 &
entornos laborales mas

respetuosos, inclusivos
y humanos.



En dltima instancia, la Jefatura
de Valor Corporativo no solo
esta construyendo carreras
profesionales y contribuyendo a
la sanacién integral en términos
de inclusién social y laboral de

la poblacién con discapacidad,
estamos construyendo un futuro
mas inclusivo y sostenible para
todos. Nuestro compromiso

es seguir siendo un faro de
esperanza y cambio, iluminando
el camino hacia una sociedad
donde la diversidad no sea solo
aceptada, sino celebrada.
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en nuestro Centro de
Rehabilitacion CIREC

Hace 47 anos nacimos con la vision de atender en servicios

de salud las necesidades de personas con escasos recursos,
quienes carecian de medios economicos para adquirir
dispositivos protésicos, los cuales para la época costaban
$25.000 pesos mientras que el salario minimo era de $5.000
pesos. Después del desastre de Armero, la Fundacion

recibio un niumero importante de pacientes amputados para
rehabilitacion, los cuales no tenian la oportunidad de acceder
a una protesis, pues esta tecnologia no existia en Colombia. A
pesar de estas brechas, Jeannette Perry de Saravia con un gran
esfuerzo de busqueda de Cooperacion Internacional, llego a
Star of Hope, una ONG Sueca, que dono los recursos necesarios
para iniciar el proyecto de infraestructura y tecnologia, lo

que permitio inaugurar la primera planta de protesis del pais,
convirtiendo a CIREC, desde esa fecha hasta hoy, en una IPS
referente para la atencion especializada de personas con
discapacidad fisica.



Hoy después de casi medio siglo, somos

una entidad comprometida con sanar

vidas, pues nuestra labor no se limita
Unicamente a proporcionar dispositivos
médicos, sino también nos dedicamos a
brindar una atencién integral, a través de
nuestra metodologia de Sanacion Integral
“Sanamos Vidas” -como lo mencionamos
anteriormente-, contribuyendo a la
rehabilitacion holistica de nuestros
pacientes para lograr la inclusién plena de
las personas con discapacidad en nuestra
sociedad. Nos enorgullece ofrecer una
atencion integral en un mismo lugar, lo

que, en su momento, nos consolidé como
un prestador de servicios de salud que
aborda al ser humano a través de una vision
integra el cual puede recibir servicios de
atencion integral o rehabilitaciéon por evento,
complementandose con los programas

de inclusién que estamos implementando
desde 2021 para abordar al ser humano con
discapacidad como un individuo integro y
con los mismos derechos que cualquier otro.

En los dltimos 10 afios de gestion, hemos
observado un aumento en las patologias
que afectan el sistema nervioso y generan
secuelas en los pacientes. Por ello,
decidimos expandir nuestros servicios

hacia la neurorehabilitacion, estableciendo
programas de Atencién Integral en
Rehabilitacion, conocidos al interior de
nuestra organizacién como programas AlRe.

FUNDACION CIREC ® 45

Estos programas cuentan con un equipo
multidisciplinario, liderado por un especialista en
Medicina Fisica y Rehabilitacién, que establece
objetivos conjuntos que se alinean en un solo fin:
lograr el mayor grado de rehabilitacion de nuestros
usuarios adultos y pediatricos con discapacidad
fisica, derivada de condiciones musculo-
esqueléticas, neuroldgicas y degenerativas.
Adicionalmente contamos con terapeutas
especializadas en diferentes areas que garantizan
el cumplimiento de los objetivos terapéuticos.

I Para lograr todo lo anterior, la Fundacion
viene invirtiendo progresivamente desde
hace 10 afios en equipos de alta tecnologia y
robotica que permiten una retroalimentacion
en tiempo real sobre la intervencion realizada,
ademas de datos numéricos de la evolucion
del paciente. Esto facilita determinar el logro
de los objetivos terapéuticos propuestos y la
toma de decisiones con respecto al proceso de
rehabilitacion.
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Es asi, como durante el
2023, la Unidad de Salud
Servicios trabajé para
seguir fortaleciendo su
propésito: “Que todas
las personas que llegan
a CIREC en busca de
rehabilitacién puedan
mejorar su condicién
de salud y alcancen el
maximo potencial de
recuperacion, a través
de la intervencion
mediante diferentes
tipos de modalidades
terapéuticas”.

Atencion
humanizada

En CIREC, nos hemos comprometido
en brindar una atencion humanizada
gue ponga a nuestros usuarios y sus
familias en el centro de todo lo que
hacemos. Reconocemos que cada
persona tiene necesidades Unicasy
enfrenta desafios individuales, por lo
qgue nos esforzamos por tratar a cada
individuo con empatia, compasiony
respeto, acompafiandolos en cada
paso de su proceso de rehabilitacion.

Es por esto que en el 2023 nos
enfocamos en dar pasos significativos

hacia la humanizacién de nuestros
servicios. En colaboraciéon con

la Secretaria Distrital de Salud,
implementamos la matriz de
riesgos de Humanizacién, con el
firme propésito de garantizar que
nuestros usuarios perciban que son
el centro de nuestra atencién en
todas las areas, tanto administrativas
como asistenciales, bajo la ruta de
mejoramiento “Hacer las cosas bien
trae cosas buenas”.




Equipo interdisciplinario

Contamos con un equipo multidisciplinario
compuesto por médicos especialistas en
Medicina Fisica y Rehabilitacion (adulto y
pediatrica), Medicina Laboral y Ortopedia;
junto con fisioterapeutas especializados

en neurorrehabilitacion, rehabilitacion

con modalidades hidricas y biomecanica,
terapeutas ocupacionales, fonoaudiélogos
certificados en terapia miofuncional, psicélogos
especialistas en psicologia clinica, trabajadores
sociales y neuropsicélogos.Cada miembro

de nuestro equipo colabora estrechamente

para proporcionar una atencion integral y
coordinada, abordando todas las dimensiones de
la discapacidad fisica y garantizando resultados
Optimos en la rehabilitacion.

Durante el afio 2023, nos enfocamos en reclutar y
capacitar al mejor talento humano especializado,
reconociendo que su experiencia y conocimiento
son fundamentales para proporcionar
intervenciones efectivas y de calidad a nuestros
usuarios. Ademas, continuamos ofreciendo
servicios de Juntas Interdisciplinarias, donde la
experiencia de nuestros especialistas en protesis,
ortesis y movilidad se pone al servicio de diversas
entidades, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de nuestros usuarios.

FUNDACION CIREC
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Alta tecnologia, robotica, realidad virtual

En CIREC, uno de nuestros objetivos mas importantes es hacer
uso significativo de la tecnologia de vanguardia para ofrecer
intervenciones innovadoras y personalizadas a nuestros usuarios.
Es por esto que, a través de la incorporacion de equipos de alta
tecnologia y robdtica, junto con programas de realidad virtual,
hemos logrado no solo ofrecer rehabilitacién funcional y cognitiva
efectiva, sino la mejoria médica maxima en el menor tiempo
posible y la medicion objetiva del logro de los objetivos propuestos
en usuarios de todas las edades.

Desde nuestra vision, la alta tecnologia
y robdtica es complementaria a la
intervencion convencional y se aplica a
condiciones en las que una alteracion,
bien sea temporal o permanente, en
funciones o estructuras corporales

de la persona, pueda generar una
limitacion en la ejecucion de sus
actividades o en su participacion social.

Ademads, somos la primera

IPS en el pais en contar con

un Laboratorio de Valoracion
Funcional Biomecdnica, donde
utilizamos técnicas de registro
avanzadas para evaluar el
movimiento y las variables
cinéticas y cinematicas del
paciente. Esta tecnologia nos
proporciona informacion detallada
sobre el estado del paciente, lo
que nos permite adaptar nuestras
intervenciones de manera precisa
y efectiva para lograr el mayor
grado de mejoria en cada usuario
que atendemos.
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CLIENTES DE SALUD

SERVICIOS EN 2023

NUEVA EPS | COMPENSAR | FAMISANAR | COOSALUD | SALUD TOTAL | SANITAS

EPS | CAJACOPI | EMCOSALUD | ALIANSALUD | CRUZ VERDE

CAFAM

CAJADE |
COMPENSACION

ARL | POSITIVA | SURA | SEGUROS BOLIVAR | COLMENA SEGUROS | SEGUROS ALFA
AXA COLPATRIA | EQUIDAD SEGUROS
REGIMEN UNISALUD | ECOPETROL
ESPECIAL |
MEDICINA .
PREPAGADA COLMEDICA | AXA COLPATRIA
POLIZAS SURA | SEGUROS BOLiVAR | AXA COLPATRIA | EQUIDAD SEGUROS | ALLIANZ
MAPFRE | METPLUS
PARTICULARES | Toda persona que cuenta con los recursos economicos para realizar el pago directo
de los servicios.
PROGRAMA | Usuarios con dificil acceso al sistema de Salud que son atendidos gratuitamente por la
SOCIAL Fundacion a través de nuestros excedentes y de donantes que los apadrinan.
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CIFRAS
DE GESTION %:néggsuarios atendidos

promedio/mes en el afio 2023
por Salud Servicios

\—/

\ 4
16.593 En el afno 2023, se

presentd un incremento

TOTAL DE USUARIOS en el niumero de usuario
Unicos atendidos en el afio 2023 aEendldos, respecto al
por Salud Servicios afio 2022, de 20.2%

\ 4
149.233 En 2023, se presenté
un incremento en la
TOTAL SERVICIOS cantidad de servicios
PRESTADOS prestados, respecto al
en el afio 2023 por Salud Servicios afo 2022, de 12.2%




Hidroterapia

AlRe

Fisiatria

Ortopedia

Fisioterapia

Terapia Ocupacional

Fonoaudiologia

Psicologia

Neuropsicologia
Trabajo Social
Hogar de Paso

Juntas Interdisciplinarias

Valoracion biomecanica
funcional

Juntas de Rehabilitaciéon
de Incapacidades

2023
No. Pacientes No. Servicios
6.684 94.152
a4 B9
3494 4.687
............. S
1497 16.733
323 2459
950 1.769
o -
............. o
............... T
............. S
2.886 3.940
T
24 24

2022

No. Pacientes

No. Servicios

6.431 87711
339 19.479

3.707 5.754
49 61

1.380 12.230
298 2397
251 1.640
37 118
62 209
299 922
68 1.558
797 797
84 84

Total

149.233

13.802

132.960

Vanacion 2023 vs 2022

No. Pacientes

No. Servicios

4% 7%
46% 23%
-6% -19%
102% 62%
8% 37%
8% 3%
278% 8%
-95% -69%
8% 36%
-100% -100%
0% -32%
262% 394%
-71% -71%
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Hidroterapia

El servicio de terapia en modalidades
hidricas, el cual realizamos con
piscinas y tinas de alta tecnologia para
miembros superiores e inferiores

nos ha permitido demostrar a los
médicos especialistas en medicina
fisica y rehabilitacién, ortopedia,
neurocirugia, entre otros, la importancia
de esta modalidad terapéutica para

el manejo del dolor y la rehabilitacion
de los usuarios, logrando un mayor
direccionamiento de su parte.

Logramos realizar 94.152 sesiones
vs. 87.711 sesiones del afio anterior,
un incremento del 7%. Continuamos
fortaleciendo con las diferentes
aseguradoras el programa integral en
Hidroterapia y realizamos capacitacion
a médicos generales y especialistas
acerca del ordenamiento de esta
modalidad terapéutica.

Buscando prestar un servicio ain
mAs seguro a nuestros usuarios, en
el 2023 se realizaron mejoras en la
infraestructura en el dreq, tanto de
adultos como pediatrica.




Programas de
Atencion Integral en
Rehabilitacion (AIRe)

Durante el afio pasado,
experimentamos un aumento
significativo en la demanda de
nuestros servicios, abarcando

no solo patologias neurolégicas,
sino también polineuropatias

de diversos origenes, reflejando
nuestra capacidad para adaptarnos
y responder a las necesidades
cambiantes de nuestros usuarios.

En CIREC, mantenemos nuestro
compromiso de liderar con el uso

de tecnologias roboticas y de alta
tecnologia, respaldado por un equipo
humano altamente calificado. Durante
2023, fortalecimos nuestro equipo
interdisciplinario con especialistas

en Medicina Fisica y Rehabilitacion,

y neurorrehabilitadores, lo que nos
permitié atender a un 46% mas de
pacientes, alcanzando un total de 494
usuarios, incluyendo adultos y nifios.

Nuestra atencion integral se basa
en el uso de equipos roboticos y
programas computarizados, facilitando
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una rehabilitacion personalizada 'y
precisa, con resultados cuantificables.
Subrayamos la palabra personalizada,
pues en la rehabilitacion de altay
mediana complejidad realizamos
atencion 1 a 1, es decir un terapeuta
por paciente.

CIREC en su compromiso social de
transformar la vida de las personas con
discapacidad fisica, tomo la iniciativa
en 2022 en lanzar el proyecto de
habilitacion pediatrica, el cual para el
afio 2023 logrd realizar inversiones
importantes que nos permitieron
hacer las primeras atenciones a la
poblacion infantil y de esa manera
entregar a la sociedad nifios con la
mejor habilitacion neurolégica posible.
Para 2024 seguiremos realizando
inversiones y ajustando nuestro
modelo de habilitacion integral que nos
permita estar conscientes que, como
Fundacién en rehabilitacion integral,
debemos hacer parte de la habilitacion
integral infantil.
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Consulta de Medicina Especializada y
Juntas Interdisciplinarias Especializadas

Contar con un equipo asistencial

de primer nivel, compuesto por
profesionales altamente calificados y con
amplia experiencia en el campo de la
rehabilitacion ha sido nuestro enfoque
en el modelo de atencion basado en la
interdisciplinariedad y la integralidad de
nuestro Centro Integral de Rehabilitacion
para abordar el tratamiento de manera
holistica y efectiva.

Nuestra fortaleza radica en las Juntas
Interdisciplinarias de Especialistas, un
recurso que se consolidé y fortalecid
significativamente durante el afio 2023.

Estas juntas desempefian un papel crucial
al brindar a los usuarios un enfoque
técnico-cientifico completo y especializado.
Su funcién abarca desde el disefio de
tratamientos médicos efectivos hasta

la definicidon de conductas quirurgicas,

la formulacién y seguimiento de la
adaptacién de dispositivos médicos, todo
respaldado por la revision exhaustiva

de revistas médicas y la consideracion

de requerimientos administrativos o
legislativos no médicos.

Con estas herramientas y enfoques,
aseguramos que cada usuario reciba la
atencién mas completa y precisa posible,
con el objetivo final de mejorar su calidad
de vida y promover su recuperacion de
manera optima.
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EXCELENCIA EN CALIDAD: UN
COMPROMISO CONTINUO CON LA MEJORA
Y LA SATISFACCION DEL USUARIO

Comprometernos con la excelencia en la atencion médica
y la satisfaccion del usuario a través de nuestro Sistema
Integrado de Gestion de Calidad es uno de nuestros
mayores compromisos en CIREC, es por esto que nuestra
politica de calidad establece nuestro enfoque en la
rehabilitacion integral en salud con atencién dignay
humana, ofrecida de manera oportuna y con calidad en
todos nuestros productos, servicios y programas.

Para garantizar el cumplimiento de estos estandares,

en el 2023 trabajamos en reforzar la implementacion

de diversas herramientas y procesos, entre los que se
incluyen la autoevaluacion en estandares de habilitacion,
el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Atencion en Salud (PAMEC), asi como la adhesién a
normativas como ISO 9001 de 2015, Resolucion 2968 de
2015y Resolucion 4002 de 2007. Ademas, llevamos a
cabo la gestion de comités institucionales, el seguimiento
de indicadores y auditorias internas, todo con el objetivo
de identificar dreas de mejora y asegurar siempre la
eficacia de nuestro sistema de gestion. Para el afio 2024 la
Fundacion iniciara el proceso de certificacion como centro
de excelencia para nuestros usuarios, clientes y aliados.

Sy



56 ¥ INFORME DE GESTION 2023

Actualmente contamos con diferentes certificaciones,

Nuestras certlﬁcac:ones las cuales nos han permitido consolidar el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad:

Alcance de la Certificacion

v/ o o

Prestacion de servicios de
rehabilitacién integral en:
Prestacién de servicios Fisiatria, Terapia Fisica,
diagnosticos en fisiatria. Terapia Ocupacional,
Psicologia, Fonoaudiologia y
Neuropsicologia.

Prestacion de servicios
meédicos especializados en
fisiatria y ortopedia.

v v v

Importacion,
Disefio, prodgcaorjy Comercializacién de almacgnam!ento,
adaptguon de dISpOS!tIVOS dispositivos médicos de (?lIS.trIbFJ,CIon y
médicos sobre medida: linea blanda. comercializacion de ayudas
protesis y ortesis. técnicas de movilidad y de

rehabilitacion.
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1SO 9001:2015

En el afio 2023, tuvimos la

visita de seguimiento No. 1 de
BUREAU VERITAS Colombia, para
evidenciar el mantenimiento de
la Certificacién del Sistema de
Gestion de Calidad, generada en
el mes de septiembre de 2022,
conforme con los requerimientos
de la norma ISO 9001:2015.

I Resultado:
Mantenimiento de la
Certificacion bajo los
requisitos de la Norma
ISO 9001:2015 acordes al
alcance del sistema de
Gestion de Calidad.
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Auditorias Externas

En el afio 2023,
recibimos cuatro (4)
auditorias externas por
Entidades Promotoras
de Salud, en las

cuales se evidencié el
cumplimiento por parte
de CIREC del Sistema
Obligatorio de Garantia
de Calidad del Sistema
General de Seguridad
Social en Salud.

AUDITORIA INTEGRAL DEL MODELO
DE ATENCION DE LA RED POR PARTE
DE FAMISANAR

Fecha de auditoria: 23 de marzo de 2023
Esta auditoria tenia el objetivo

de evaluar el desempefio de los
procesos de Calidad, que garanticen la
accesibilidad, oportunidad, eficiencia,
pertinencia, continuidad, seguridad y
satisfaccion de la atencién brindada a
los usuarios de EPS Famisanar.

(@)

AUDITORIA UNISALUD
Fecha de auditoria: 27 de junio de 2023

VISITA DE CALIDAD POR PARTE DE
NUEVA EPS

Fecha de auditoria: 18 de octubre de 2023
Esta visita buscaba establecer el
cumplimiento de los atributos de calidad
en la IPS, verificando el cumplimiento

y la ejecucién de las condiciones de
habilitacién, suficiencia de red, capacidad
instalada y la éptima prestacion de los
servicios de salud a los afiliados de
Nueva EPS.

VISITA DE CALIDAD PRECONTRACTUAL
A LA RED DE PRESTADORES POR PARTE
DE EPS SANITAS

Fecha de auditoria: 05 de diciembre de
2023

En esta visita se queria monitorear

el cumplimiento de componentes

y atributos de calidad de la red de
prestadores a contratar para inclusién en
la red contratada por la EPS Sanitas.



Auditorias Internas

Durante el 2023,

realizamos un total de 16

auditorias internas que
tenian foco en:

S

Lineas
de accion

4

Procesos objeto
del alcance de la
certificacion bajo la

norma ISO 9001:2015.

4

Proceso de Gestion

de Produccion bajo la
Resolucién 2968 de
2015, que establece los
requisitos sanitarios
que deben cumplir los
establecimientos que
elaboran y adaptan
dispositivos médicos
sobre medida de
tecnologia ortopédica
externa ubicados en el
territorio nacional.

4

Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) bajo la
Resolucién 0312 de 2019.
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4

Gestion de Logistica
bajo la Resolucion 4002
de 2007, Certificado

de Capacidad de
Almacenamiento y
Acondicionamiento.

4

Plan de Gestion Integral
de Residuos generados

en la Atencion en Salud

y otras Actividades
(PGIRASA), identificando
oportunidades de mejora
para el proceso de
Gestion e Infraestructura y
Mantenimiento.

El proceso de implementacién de acciones correctivas y/o preventivas se
desarroll6 de acuerdo a lo establecido en su procedimiento, lo que nos ha
permitido establecer y gestionar procesos de mejora, pues mantenernos
como una organizacidn de rehabilitacién integral en salud que garantiza

la satisfaccion de sus usuarios, brindando atencién digna y humana con

oportunidad y calidad en sus productos, servicios y programas, mediante el

59

mejoramiento continuo y un equipo de trabajo comprometido y competente,
es y sera siempre nuestro compromiso en términos de calidad.
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CIFRAS DE GESTION

Fortalecimiento de la cultura
de Seguridad del Paciente

En el Comité de Seguridad
del Paciente, se evidencié un
incremento en el nimero

de reportes respecto al afio
anterior, lo cual evidencia el
compromiso del personal
asistencial y administrativo, y
de la alta direccion.

Indicadores de Calidad
reportados bajo la
Resolucion 256 de 2016

Comité de
Seguridad

del Paciente
gestiond

2022 2023
casos casos

94% 97% 0.00072

Proporcién de Proporcién de usuarios Tasa de Caida de pacientes en el
Satisfaccion Global de que recomendarian la IPS servicio de apoyo diagndstico y
los usuarios a familiares y amigos complementacion terapéutica

2023



CONOCIMIENTO, DESARROLLO E

INNOVACION: LA CLAVE PARA LOGRAR

NUESTRA GESTION INTEGRAL

El Area de Gestién del Conocimiento en

CIREC despliega una serie de iniciativas clave
para fomentar el aprendizaje continuoy

la investigacion. Desde la organizacion de
programas de educacion continua tanto
internos como externos, hasta la facilitacién de
proyectos de investigacion, nuestro objetivo

es promover un ambiente de constante
desarrollo y descubrimiento.

Una de nuestras prioridades es la colaboracion
estrecha con reconocidas instituciones
educativas para mejorar y fortalecer los
convenios de docencia servicio. Estas alianzas
nos permiten no solo transmitir conocimientos
y mejores practicas, sino también aprender,
crecer, fortalecer la educacion del pais y
promover la excelencia en la practica en el
campo de la rehabilitacion.

Es por esto que nos hemos enfocado en
mantener convenios que se rigen por el
Decreto 2376 del 2010, formalizando la
“Relacion docencia-servicio”, un vinculo
funcional entre instituciones educativas
y organizaciones como la nuestra, con el
@ fin de formar talento humano en salud.
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Esta relacion la hemos basado en un proceso
de planificacion académica, administrativa

e investigativa a largo plazo, acordado entre
las partes involucradas. A través de esta
colaboracion, en el 2023 nos enfocamos en
seguir contribuyendo al desarrollo de futuros
profesionales de la salud, proporcionandoles
escenarios de practica en salud donde puedan
adquirir experiencia y conocimientos practicos.

Nuestras alianzas institucionales son

un testimonio de nuestro compromiso
con la educacién y la excelencia clinica,

y nos permiten contribuir de manera
significativa al fortalecimiento del sistema
de salud en Colombia.
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LOGROS 2023

Durante el afio 2023, mantuvimos

vigentes @ convenios

docencia servicio

De los cuales 8 son convenios
nacionales (Instituciones

de Educacién Superior de

la ciudad de Bogota) y 1 convenio

internacional

Participamos en la formacién
de un total de

129 estudiantes,

98 estudiantes de pregrado

y 31 de posgrado en el afio
2023, con quienes se logro
consolidar la formacion
académica especifica,
evidenciando un incremento
respecto a los afios anteriores.




ALIANZA

Universidad
Nacional

Universidad
Sanitas

Fundacion
Universitaria
Iberoamericana

Universidad
de los Andes

Sena

Facultad

Posgrado Medicina Fisica
y Rehabilitacion

Posgrado
Psicologia Clinica

Pregrado
Psicologia Clinica

Pregrado
Fisioterapia

Pregrado Ingenieria
Biomédica - proyectos
de Investigacion

Tecnélogo en desarrollo
y adaptacion de Protesis
y Ortesis

Tecndlogo en
Administracién en Salud

No. Estudiantes
2023

ALIANZA

Escuela
Colombiana de
Rehabilitacion

Fundacion
Universitaria
de Ciencias de
la Salud

Universidad
Militar Nueva
Granada

Universidad
Tecnoldgica

de Guanajuato
(México)
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Facultad

Técnico en
Administracion en Salud

Pregrado
Fisioterapia

Pasantia
Fisioterapia

Posgrado Medicina
del Deporte

Pregrado
Fisioterapia

Pregrado Ingenieria
Biomédica

Pregrado
Fisioterapia

No. Estudiantes

2023
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Logros en terminos
de investigacion

En nuestra linea de investigacion
se trabajan en diferentes temas

en relacion con: rehabilitacion, En el 2023, fue adjudicada a la alianza la convocatoria
dispositivos médicos sobre con la propuesta titulada “ORTHOTEC 3D: Estrategias
medida, bioingenieriay para la fabricacion y evaluacion de dispositivos
desarrollo de nuevos dispositivos. ortopédicos personalizados basados en el uso de

tecnologias 3D que fortalezcan la produccion nacional
El Ministerio de Ciencia, de protesis, ortesis y los procesos de rehabilitacion

: - : : - -~
Tecnologia e Innovacién, lanzo integral”. Este proyecto tiene una ejecucién de 3 arios.

en 2022, la ‘Convocatoria

fortalecimiento de capacidades Buscamos ser reconocidos por Colciencias y para esto

para la produccién en Colombia continuaremos participando de los diferentes instrumentos

de reactivos, insumos y de financiacién de Colciencias y del Gobierno Nacional y seguir
metodologias, para la prevencion, fortaleciendo nuestras alianzas institucionales con Universidades
diagnostico y tratamiento de reconocidas en Colombia. Esperamos que estas actividades den
enfermedades de importancia como resultado productos de investigacion que beneficien no solo
en salud publica”, en la cual los procesos de rehabilitacion de nuestros pacientes y sus familias,
participamos en alianza con la sino el desarrollo y los avances en el campo de la rehabilitacion en
Universidad de los Andes. el pais.



Garantizando la excelencia
en la experiencia al usuario

La experiencia del usuario en nuestro
Centro Integral de Rehabilitacion

va mas alla de la atencién médica;
sabemos que es todo aquello que
comienza desde el primer contacto
hasta la culminacion del tratamiento.
Por eso una de nuestras prioridades
ha sido entender que el centro de
CIREC es el usuario y su familiay que
nuestra mision es garantizar que
cada etapa de este recorrido esté
impregnada de calidad, empatia y
eficiencia.

Es por esto, que en nuestro empefio
por ofrecer un servicio excepcional,
durante el 2023 el Area de Experiencia
al Usuario desplegd y fortalecio
diversas estrategias para escuchary
atender las necesidades de quienes
nos eligen para su rehabilitacion:

©

Gestionamos un total de 605 PQRSF,
con un alto cumplimiento en los
plazos de respuesta. Estos datos no
solo reflejan nuestro compromiso
con la calidad, sino también nuestra
capacidad para identificar y abordar
areas de mejora.

FUNDACION CIREC @

2023

% satisfacion
promedio/mes

&

Recepcion de Peticiones y Retroalimentacion:

Nos comprometemos a escuchar activamente 97%
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Hidroterapia
y felicitaciones de nuestros pacientes y sus

acompafiantes. Estos insumos son vitales para 98%
identificar areas de mejora y garantizar una AIRe
atencion de calidad en todos los aspectos. o
Programacion de Citas Eficiente: A través de Fiqsgt{?a
nuestro Call Center y canales de comunicacion,

gestionamos las citas de nuestros usuarios 99%
de manera oportuna, cumpliendo con los Fisioterapia
estandares de servicio establecidos. .
Eva_luacién dela Satisfaccién dg! Usuario: Terapia908cu/;)’acional
Aplicamos encuestas de satisfaccion en tiempo

real para evaluar la percepcion de nuestros 80%
servicios y analizar los resultados en el Comité Call Center
de Experiencia del Usuario. Este enfoque nos

permite identificar areas de mejora y fortalezas, 91%

garantizando una atencion mas personalizada 'y
efectiva.

Dispositivos médicos
sobre medida

©

Aplicamos 2.332 encuestas de
satisfaccién, logrando un promedio
del 94% de satisfaccion. Estos valiosos
comentarios nos permiten continuar
evolucionando y ofreciendo un
servicio de excelencia.

©

En nuestro Call Center, respondimos
de manera efectiva a 134.498
llamadas, superando el 80% de
nivel de servicio, garantizando una
comunicacion fluida y eficiente con
nuestros usuarios.
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Fortaleciendo la

rehabilitacion: nuestra
eonlripucivn a Travéy
de digpesiliveg médiens

La Unidad de Salud Dispositivos de la Fundacion
CIREC es uno de los ejes fundamentales y
complementarios para la rehabilitacion funcional,
bajo un modelo de atencion integral para personas
con discapacidad.

El compromiso de transformar y lograr la mejoria
meédica maxima de todos nuestros usuarios, ha
dirigido nuestros esfuerzos al fortalecimiento

de la Cadena de Abastecimiento y Operaciones,
garantizando la integralidad en los procesos de
rehabilitacion y asegurando asi la satisfaccion de
todos nuestros pacientes.



Como Institucién lider en la
rehabilitacion de la movilidad
de los pacientes con pérdidas
parciales o completas de una

0 mas extremidades de su
cuerpo, CIREC junto a su equipo
interdisciplinario altamente
calificado garantiza a sus
usuarios el apoyo necesario

por medio de los dispositivos
meédicos entregados y adaptados,
creando oportunidades para la
reintegracidn laboral y educativa,
contribuyendo a la salud publica
mediante la implementacion

de procesos de innovacion
tecnoldgica que nos permitan
seguir siendo el mejor lugar para
la rehabilitacion integral.

Para CIREC un dispositivo médico
sobre medida es uno de los
componentes de un proceso de
rehabilitacion exitoso, el cual
cuenta con una serie de etapas
que, llevadas a cabo de forma
rigurosa, nos permiten lograr

el cumplimiento de las metas
establecidas porla Fundacion.

DACION CIREC © 67
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OPTIMIZACION Y EFICIENCIA: NUESTRO ENFOQUE PARA LA
GESTION EN LA UNIDAD DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE CIREC

Cadena de Abastecimiento v

Mas de
La disponibilidad, calidad y eficiencia en equipos y de brindar altos estandares de
la entrega de los dispositivos médicos atencion a cada uno de nuestros usuarios.
'ﬁaleds como p[jotesdls,:qrte'sl'lz, sc,jlllasrde En esta area, que cuenta con mas de 50 colaboradores
uedas Ol ayu ras € ?V' ! I"?‘ n?a a colaboradores que trabajan arduamente en la Cadena de
apoyo y 10S SErVICIos a 1os clientes para mejorar la eficiencia en cada etapa Abastecimiento

internos y externos de la Fundacion

se encuentra a cargo del equipo de la
Cadena de Abastecimiento. Funcionarios
altamente calificados y con vocacion de
servicio, quienes se encargan de velar
por el correcto funcionamiento de los

de la cadena, se realiza la planificacion de
la demanda y la adquisicion de materias
primas, teniendo como pilar fundamental
al paciente y a su red de apoyo.

: 'W"
'“1 .

11\




Compras

Para lograr un proceso articulado
dentro de la Cadena de
Abastecimiento, la Unidad cuenta
con el area de Compras, en donde
se establece un proceso de mejora
continua que permite la adquisicion
de dispositivos médicos de alta
calidad, garantizando la correcta
fabricacion y adaptaciéon de lo
formulado por el equipo médicoy
profesional a cargo.

De igual forma, el equipo se encarga
de garantizar el cumplimiento

de las entregas optimizando los
tiempos de las importaciones y
constantemente realiza un proceso
de investigacion para llegar a nuevas
marcas que permitan la innovacién
tecnoldgica de los dispositivos,
brindando a los usuarios los mejores
elementos disponibles.
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4

El drea de compras se encarga de seleccionar
proveedores confiables y productos que cumplan
con los estandares y regulaciones de calidad.

Actualmente contamos con mds de

10 MARCAS DE COMPONENTES Y
AYUDAS DE MOVILIDAD A NIVEL

INTERNACIONAL.
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Operaciones

Por su parte, el equipo de Operaciones
conformado por alrededor de 20
colaboradores se encarga de responder
con calidad, autoridad y amabilidad a
cada uno de los usuarios que ingresan
a la Fundacion para la atencion a nivel
nacional personalizada, desde el inicio
de su proceso hasta la entrega de cada
uno de los dispositivos médicos.

Pensando en fortalecer las necesidades
generadas en cada etapa del proceso,
Operaciones se ha transformado y
estructurado estableciendo protocolosy
estandares de calidad, supervisando el
cumplimiento de regulaciones, tiempos,
protocolos de atencién y coordinando
actividades de mejora continua para
asegurar la excelencia en la atencion
diferencial al paciente.

e
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Contamos con alianzas estratégicas
de 16 entidades aliadas en las
siguientes ciudades

Barranquilla /

Clcuta

Bucaramanga

Medellin =

Tunja

Eje Cafetero j

Ibagué )

Cali J
Neiva J

Pasto

Villavicencio

FUNDACION CIREC
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Produccion

Pensando siempre en generar
un impacto positivo en el
bienestar de los pacientes, la
Fundacion CIREC trabaja desde
1976 en el fortalecimiento de la
planta de produccién de értesis
y protesis, la cual hoy cuenta
con 10 técnicos ortoprotesistas,
altamente calificados, quienes
son los encargados del disefio,
fabricacidn, ajuste y entrega

de dispositivos médicos a la
medida para mejorar la calidad
de vida de las personas con
discapacidad fisica.

| Participamos en la
formacion de seis
de nuestros técnicos
ortoprotesistas: en
2023, ellos culminaron
satisfactoriamente sus
estudios complementarios
educativos hacia ISPO II.




Almacen

Dentro de la Cadena de Abastecimiento, contamos con
personal preparado para el manejo del almacenamiento
y acondicionamiento de los diferentes elementos y/o
componentes que haran parte de la fabricacion o
entrega de un dispositivo médico.

Desde hace tres afios iniciamos el proceso
de implementacion de un nuevo sistema de
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informacién que nos ha permitido complementar

el control, registro y seguimiento en la logistica de
almacenamiento eficiente, mejorando los procesos
internos, desde la recepcion de todos los productos

y dispositivos hasta su distribucién en las diferentes
areas de la Institucion y red aliada a nivel nacional, lo
que se traduce en una atencién mas agil y efectiva para
los pacientes.
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Durante el afio 2023 participamos como asistentes
en la Feria Internacional especializada en =
rehabilitacién, prevencion, integracién y cuidados '
(REHACARE), la cual se realizd en Dusseldorf,
Alemania. Este evento conté con la participacion de
mas de 700 expositores de todo el mundo que dieron
a conocer sus propuestas innovadoras en tecnologia
y productos. Una ventana de oportunidades que

nos permitié robustecer nuestro conocimiento

para continuar ofreciendo productos y servicios de
excelente calidad.

) 2823

\ MEXICO WELCOME!

iBIENVENIDO
ISPO
19™ WORLD CONGRESS
24-27 April 2023

Tecnologia
Durante el mes de abril de 2023, _que esta
participamos por primera vez como innovando
asistentes al Congreso Mundial de
ISPO que se desarroll6 en Guadalajara
México, el cual tuvo mas de 1.500
participantes de 73 paises, experiencia
gue nos permitié conocer los ultimos
elementos creados para la evolucién
positiva de la adaptacion protésica, asi
como la tecnologia que esta innovando
el proceso de fabricacion.
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NUESTROS

LOGROS

Garantizamos la
entrega de

461

L L dispositivos de

Mejoramos Fortalecimos movilidqd

nuestros tiempos : ;
de respuestg 16 a través del modelo de brigadas,
en gestién interna entregando en una sola ciudad

y externa de la alianzas mas de 70 dispositivos.

Institucion. con ortopédicas a nivel
nacional para garantizar
oportunidad en la prestacién
de servicios.

4 4 4

Consolidamos la Obtuvimos Generamos sinergias
organizacion logistica y capacitacion continua entre servicios y
administrativa de en producto para el personal de dispositivos
juntas médicas a la Cadena de Abastecimiento y el _ R
nivel nacional. area comercial por parte de las junto con la Direccién
marcas que comercializa CIREC. Médico-Cientifica.
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A

Oportunidades ‘A
identificadas A%

-
La Feria Internacional \
REHACARE fue un punto .
de encuentro entre CIREC
e importantes actores
de la industria, con
quienes trabajaremos
conjuntamente para ampliar
nuestro portafolio con
productos de alta calidad a

&

menor costo.

El apoyo a la educacion Desde la unidad queremos
complementaria en impulsar la elaboracion
dispositivos médicos para el de los informes de
personal del area de Fisiatria  accesibilidad, los cuales
nos permitira mejorar la nos permitiran conocer el
oportunidad de agenda para entorno donde el paciente
la atencién y la formulacion desarrolla sus actividades,
de cada caso. favoreciendo la correcta

formulacién y uso del
dispositivo.

Continuar estudiando

y evolucionando en

las materias primasy
componentes para la
fabricacién de las protesis
y Ortesis, nos permitira
optimizar los tiempos de
fabricacion y mejorar el
proceso de adaptacién en
los pacientes.

Seguiremos explorando
la innovacion de prétesis
para deportistas y
dispositivos de alta
tecnologia.
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CIFRAS DE GESTION

Aio 2023 Ao 2022 Aio 2023

(Acumulado) (Acumulado)
ardtests 982 36.902 37.884
TR 4.071 38.430 42.501
S
DISPOSITIVOS 5.053 75.332 80.385
ENTREGADOS
4 4
Afo 2023 Afo 2022
Ortesis 3.629 4163
Linea blanda 2.333 2.340
Componentes 644 0
DISPOSITIVOS 6.606 6.503

ENTREGADOS
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INFORME DE

RECURSOS DE REINVERSION

EJECUCION ANO 2023
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Grupo Proyecto . Valor“ Ejecucion 2023 V"f“or por
reinversion Ejecutar
Innovacioén,
1 Tecnologia e $1.965.065.400 $699.959.969 $1.265.105.431
Investigacion
2 | Desarrollo $818.974.192 $206.480.819 $612.493.373
nstitucional
3 Inclusion $1.126.453.361 $385.414.526 $741.038.835
4 Estrategiay $292.238.050 $36.318.346 $255.919.704
Mercadeo
Total $4.202.731.003 $1.328.173.660 $2.874.557.343
|
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Bogota, Colombia
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